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Resultado de Acao Fiscalizatoria — RAF

SOP/RLE n2 267/2021
Sdo Paulo, 09 de setembro de 2021

INTERESSADO: Gabinete do Vereador Aurélio Nomura

ASSUNTO: Reclamacdo referente a intervalos excessivos nas linhas que atendem a regido do
Cambuci/Vila Monumento: 477A/10, 478P/10, 874T/10, 314J/10 e 314V/10, todas sob responsabilidade
da Via Sudeste Transportes S.A.

Preliminarmente, temos a informar que a SPTrans, Gestora do Sistema de Transporte Coletivo da Cidade
de S3o Paulo, promove e coordena ag¢bes permanentes de fiscalizagdo nas empresas operadoras
contratadas para prestacdo de servicos a populacdo. As acdes fiscalizatérias sdo desenvolvidas de oficio
ou mediante noticia de irregularidade e tem por objetivo verificar o cumprimento dos procedimentos
operacionais estabelecidos, a legislacdao vigente, assim como as demais normas aplicaveis, adotando-se
as penalidades quanto as situacdes de desconformidade.

Em atencdo a reclamacao, temos a expor que as linhas supracitadas sdo monitoradas diuturnamente pelo
Sistema Integrado de Monitoramento - SIM, programa eletrénico de aferigao do cumprimento de viagens
estipuladas por esta gestora, através de fiscalizacdo eletrénica, em analise aos registros, constatamos que
as linhas operavam com as frotas programadas, porém apresentaram intervalos irregulares. Em razao
disto, notificamos a operadora responsdavel através de comunicacdo, a qual, em resposta informou que
estard remanejando seus inspetores de operagdo para as linhas em questdo com intuito de realizar
intervencdes de cunho operacional para minimizar quaisquer outros aspectos que possam interferir no
cumprimento do nimero de viagens previstas.

Cabe salientar que, a Prefeitura de Sdo Paulo, por meio da Secretaria Municipal de Mobilidade e
Transportes (SMT) e da S3o Paulo Transporte (SPTrans), em razdo da pandemia do Coronavirus (COVID-
19) em nossa cidade, adequou a frota de 6nibus em operacao em relagdo a demanda existente. A SPTrans
segue monitorando diariamente a movimentacdo de passageiros e faz ajustes, se necessario, para
atender com conforto e seguranca a populagdo.

Era o que tinhamos a registrar, conforme Resultado de Acao Fiscalizatéria — RAF.
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Documento assinado eletronicamente por Gilberto Silva Saraiva, Gerente, em 10/09/2021, as 06:16,
conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto 55.838/2015
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