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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
CREAS POP Santa Cecília

Rua Mauá, 36, - Bairro Centro - São Paulo/SP - CEP 01028-000
Telefone: 3331-7353

PROCESSO 6510.2021/0007669-4

Encaminhamento SMADS/POP-SCE Nº 044425335

À

SAS Sé   

Sra. Supervisora, Cássia Travensolo

                                                               

Em resposta ao Ofício presente neste processo, foram solicitados ao serviço em questão
esclarecimentos referentes ao caso supracitado, os quais foram incluídos ao processo.

Aclaramos que a equipe técnica deste CREAS realiza supervisão no referido serviço e acompanha as ações
desenvolvidas, a capacitação da equipe, bem como verifica a qualidade dos serviços prestados por parte dos
funcionários, tendo como avaliação que os mesmos realizam suas ações conforme tipificação exigida pela
Portaria 46/SMADS/2010, assim como no respeito e na ética, afastando-se de qualquer tipo de negligência
ou desrespeito ao usuário do equipamento.

Sem mais, nos colocamos à disposição para quaisquer informações complementares que julgarem
necessárias.

 

Atenciosamente,

Valéria P.F. dos Santos 
Creas Pop - Santa Cecília 
Analista Assistência e Desenvolvimento Social 
RF: 8868701

Documento assinado eletronicamente por Valéria Porto Ferella dos Santos, Assistente de Gestão de
Poli�cas Públicas, em 18/05/2021, às 12:14, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art.
8º, inciso I do Decreto 55.838/2015

A auten�cidade deste documento pode ser conferida no site h�p://processos.prefeitura.sp.gov.br,
informando o código verificador 044425335 e o código CRC A42D7167.

 


