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Exmo. Dr.
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Ao cumprimenta-lo, cordialmente, encaminho a V.Exa. e-mail (em
anexo) recebido por este gabinete de municipe sobre o Conjunto Hospitalar do Mandaqui.
Agradeco a atencdo de sempre e manifesto os votos de elevada

consideragao.

Atenciosamente,

Aurélio Nomura
Vereador - PSDB
Lider do Governo
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Aurélio Nomura

De: Nicole Fernandes <nicolenfernandes@gmail.com>
Enviado em: quinta-feira, 25 de janeiro de 2018 11:21
Assunto: CONJUNTO HOSPITALAR MANDAQUI

No site do Hospital Mandaqui tem coisas lindissimas, por exemplo: *79 anos de assisténcia a satde’. ‘missio’,
‘visdo’, ‘valores’, ‘humanizagio’.
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Muito bem, o Hospital do Mandaqui € imenso, uma complexidade grande, varias especialidades, bem
localizado, passa por constantes reformas (??), porem, como é que faz para ser atendido?

Chega a recepedo, sempre tem mogas grosseiras, sem educagdo, sem nenhuma urbanidade, de prontiddo vdo
falando “ndo tem médicos™, caso o doente insiste, fazem a ficha com muita mé vontade e sempre de muito mau
humor dizem ‘o medico esta em cirtirgica’, ‘foi almocgar’. Quer dizer s6 tem um tnico médico? Quando o

- _doente diz que ¢ urgente; “Ah urgente s6 com SAMU e Viatura Policial”. Bom esse servigo ndo €?
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O mesmo se aplica ao monte de segurangas, sdo estatuas sem nenhuma serventia.

Nao existe um servigo de triagem feito por um profissional qualificado, j& que o papel da enfermeira que faz a
funcéo € vexatoria, totalmente despreparada.

O servigco de emergéncia ¢ um amontoado de cadeiras de rodas e macas, e assim doentes ficam varios dias a
espera de uma vaga. Um vexame, uma Ouvidoria figurativa, a diregdo do Hospital nunca deve ter pisado os pés
na Emergéncia do PS! A tal da Gerencia de Pronto Socorro deve ter escrito o que fala, porque “o médico foi
almogar’,” o medico esta em cirurgia”, “saiu para comer alguma coisa”, Bl4, bla'bla,

A sujeira impera em todos os lugares, banheiros fedorentos, com agua escorrendo, roupas de cama largadas no
chdo dos banheiros, vazamento falta de higiene total se estendem inclusive para os quartos dos pacientes
internados. Por falar em pacientes internados, o guiché que atende para visitas ¢ acompanhantes, tem a mesma
caracteristica: atender mal e deixar a fila se estender. Muita ma vontade por parte de todos os funcionarios.

Muita lamuria de minha parte, ndo, absolutamente n3o, acompanhei as infinitas reformas (?) dos tltimos anos

~—do Hospital, todos os trabalhadores de 14 sdo pagos com dinheiro do contribuinte. E triste procurar um Servigo
de saude para ser atendido e resolver o problema e ter como resposta o descaso e, a inoperancia, insensibilidade
de quem esta la custeado com meu dinheiro.

Como ¢ ano eleitoral, todas as promessas sio relembradas, oportuno lembrar a situagio do Conjunto Hospitalar
Mandaqui, zona norte da cidade. Governador, prefeito, deputados, vereadores, meios de comunicacio, estejam

a vontade para ver de perto como ¢ tratado o cidaddo doente, idoso, portador de necessidades. NICOLE N.
FERNANDES




