SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

GABINETE DO SECRETARIO

S&o ‘PaLl'IO, 20 de fé'ver_eiro de 2018.

- Oficio GS n° 720/2018
SISRAD n°. 24.238/2018

Senhor Vereador,

recebimento do Oﬁcm GV 420 no 007/2018, encamlnhando copla de
correspondencna elétrénica- datada de 25 de janeiro de 2018, da senhora Nicole

- N. Fernandes, reportando se ao atend!mento prestado pelo ConJunto Hospltalar

- - do Mandaqu1 ' , '

: . Servimo-nos do presente para mformar que a solnatagao em
aprego foi submetlda a apreciagdo da Diretoria Técnica do Conjunto Hospitalar do
‘Mandaqw da Coordenadoria de Servigos de Salde, que se manifestou através
de correspondenCIa eletronlca datada de 02 de feverelro de 2018 CUJa copia -
. Segue anexa. :

: : Esperando ter. prestado os esclarecnmentos pertlnentes a
, vmaterla aqui tratada, aproveitamos a oportunldade para renovar protestos de
elevada estima e conS|deragao : : :

~ NILSON FERRAZ PASCHOA
Chefe de Gabinete * -

o

Tlustrissimo Senhor DR
Vereador AURELIO NOMURA
- Caémara Municipal de Sdo Paulo -




“lvivelo” e
o Der - .. Diretoria Técnica Hospital Mandaqui <diretoriahospitaimandaqui@gmail.coms"
‘Enviadoem:' . - sexta-féira, 2 de fevereiro de 2018 13:27 S e
Para: . o . lvivolo VR SRR :
Assunto:. - ~ Re: CONJUNTO HQSPITALAR MANDAQUI
- Boatarde _ Ll R )
' vPrezados',- : o

Em respdsta a queixa da Sra. Nicole Fe'rriandes,‘cu‘rripre-nos informpar que:

ara outras unidades), 5 -
tes) > para assisténcia_especializada, causando um désequilibric entre a = .
necessidade real e a disponibilidade proporcional de leitos no Hospital, o que & ainda agravado pela situacgo atual

- de déficit deprofissionais, exacerbando. as-dificuldades relacionadas go acothimento satisfatorio em consequéncia
~ac ndmero excedente: de pacientes ‘de alta complexidade que ficam por tempo prolongado no Pronto’

i S Egs e

. Socorro,

, Visando promover uma hiéihdr asSiStéhcia has suas Unidades de Emergéncia, o CHM utiliza €omo uma ‘
das ferramentas de apoio a Classificacio de Risco, a qual ¢ realizada por Enfermeira padrio especializada conforme
determinado pelo Protocolo de Acolhimento de Classificacio Risco nos Sistemas de Urgéncia do SUS de acordo com -

as determinac¢Bes da Cartilha de- Po!iiica_Naciona_l de ‘Hurmanizacdo de Ministério da Sadde Publica de 2006. A
classificagdo de risco’ permite a identificacsio do nivel de gravidade do paciente, determinando a prioridade na .
assisténcia daqueles classificados como de maior necessidade. . E [ ‘ i

" Quanto as queixas referentes a higiene e manutencio das instél_agﬁes do Pronto Socorro, informamos
~-que existem equipes contratadas para que seja mantida.a ordem € organizagdo -ininterrupta de todos setores no
CHM. Contudo, o excesso de pacientes por vezes dificulta a agilidade na realizacdo das tarefas propostas. Mesmo

. assim, as empresas serio notificadas sobre o ocorrido e rgsponsabiiizadas"peib inconveniente. - -

No que se.refere a postura inadequada da recepcio e da vigilaneia, informamos que esses postos sdo
ocupado por empresas parceiras através de contratualizac3o e; uma. vez comprovada a dentincia, sansdes cabiveis
' serdc tomadas. I EREEE : - 7 ‘ '

: Trabalhos junto as equipes assistenciais tém sido intensificados através da Educacio Continuada gue -
investe exaustivamente na capacitacdo e orientacio dos colaboradores como estratégias para amenizar as
 dificuldades encontradas, visando promover uma melhor qualidade no atendimento ao usuario.
pést‘as,-existe" por parte dessa gestio e de sua equipe de
colaboradores o compromissos de promover um atendimento digho, adequado e €tico aos seus usudrios e que
Todos os casos po;qtuafs sdo notificados e repassades as supervisSes responsaveis para px‘évidéncias pertinentes.

" Iteramos que, apesar das ’a}‘f'réu‘i_da'des”ex

Atenciosamente,

. Ura. Magali Vicente Proenca Tl ey
oo .~ Diretor Téoico de Sstde 111 BT

Conjunio Hospitalar do Mandagai

Rus. Volurtdrics ds Béiria, 4301~ Plard soui
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'Em 29 de janeiro de 2018 10: 18, Ivivolo <lvivolo@saude.sp.gov.br> escreveu: i
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