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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Gabinete do Vereador Aurélio Nomura

COMISSAO DE FINANGAS E ORCAMENTO

REQUERIMENTO N° -~ ), /2015
Senhor Presidente,

Considerando o recebimento de carta do SINTHORESP, Sindicato dos
Trabalhadores em Hotéis, Apaft—Hotéis, Motéis, Flats, Restaurantes, bares,
Lanchonetes e Similares de Sdo Paulo e Regiao, que versa sobre as condicdes
precarias de trabalho dos empregados da multinacional americana McDonald's,
representada no Brasil pela Arcos Dourados Comércio de Alimentos Lida. (doc. em
‘anexo);

Considerando que no ano de 2012, o McDonald’s assinou um TAC —
Termo de Ajustamento de Conduta com o Ministério Publico do Trabalho, com o
compromisso de acabar com a jornada movel e variavel de trabalho, porém meses
depois a CONTRATUH - Confederacio dos Trabalhadores em Turismo e
Hospitalidade protocolizou uma peticdo informando que o TAC nao estava sendo
cumprido;

Considerando a existéncia de inumeras lojas na cidade de Sao Paulo e
as reiteradas denlncias sobre as praticas de desrespeito aos direitos dos jovens
trabalhadores da referida rede de lanchonetes.

Requeiro nos termos regimentais, ao Exmo. Senhor Presidente da
Comiss&o de Finangas e Orgamento, que seja marcada uma Audiéncia Publica para
discutir o assunto, convidando representantes da Arcos Dourados Comércio de
Alimentos Ltda., do Ministério Publico do Trabalho em Sio Paulo e da Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e Cidadania.

Sala da Comissao de Finangas e Orcamento, outubro de 2015.

Aurélio mura
Vereador{PSDB

Viaduto Jacarei. 100 — 6° andar — sala 618 — Bela Vista — CEP 01319-900 — SP — Tel. 3396-4286
nomura@camara.sp.qgov.br www.aurelionemura. com.br
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CARTA AO VEREADOR AURELIO NOMURA

O SINTHORESP, entidade representativa dos interesses da categoria profissional de bares,
restaurantes, hotéis e etc de Sdo Paulo e regifo, vem respeitosamente perante Vossa Exceléncia,
apresentar 0s motivos que ensejaram este ente sindical representativo impugnar as condicoes de
trabalho dos empregados da multinacional americana McDonald's no Brasil e no mundo,
representada no Brasil pela Arcos Dourados Coméreio de Alimentos Ltda., encaminhando a
presente carta contendo resumidamente as questdes que envolvem a precariedade do trabalho

oferecido pela multinacional americana e seus efeitos nefastos para as relag@es de trabalho.

A empresa McDonald's é considerada a quarta maior empresa privada do mundo e a segunda
maior empregadora. No Brasil, em niimeros absolutos, a empresa emprega cerca de 50 mil
trabalhadores, sendo que destes, 80% sio Jovens dos 14 aos 21 anos. No mundo, os niimeros

chegam a 1,9 milhdes de trabalhadores, espalhados por 118 paises em 36 mil restaurantes.

Mas a grandiosidade dos niimeros que envolvem o tamanho da empresa McDonald's no cenario
mundial, nio revela o lado sombrio ¢ ainda pouco conhecido da triste realidade das condigdes

de trabalho imposta aos seus funcionérios.

A adaptagdo do empreendedor bem sucedido baseado no mimetismo midiatico para o0 consumo,

em sua forma original, encontra-se uma empresa capaz de atos atrozes para alcangar o lucro a

qualquer custo.

De forma geral, ha apenas o reconhecimento pela sociedade de que 0 McDonald’s remunera mal
seus jovens trabalhadores. Na Inglaterra virou até mesmo sinénimo no diciondrio exford

(mcjob) de trabalho de pouca remuneragdo e baixa perspectiva de futuro.

A preferéncia pela contratagdo de jovens tem suas raizes em dois objetivos bem claros: o
primeiro emprego como ingrediente que fomenta a adesfio do trabalhador a qualquer valor a ser
pago e o marketing direcionado ao consumidor infantil, que se sente melhor atendido por
alguém mais novo a alguém mais velho, sem qualquer caracteristica que promova a associagio

entre quem consome e quem vende,

A primeira estratégia estd inserida em um deprimente viés econdmico da demanda e oferta,
Havendo um maior ntimero de jovens desempregados entre a popula¢dio economicamente ativa,

como revelam as pesquisas recentemente publicadas pela OIT, a empresa mira neste publico
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como se fosse um virus que ataca um organismo imunodeficiente, passando para a sociedade a

mensagem de que a (nica vacina capaz de retirar os jovens da inseguranca da sociedade é

promover entre eles 0 emprego.

Nao ¢ demasiado lembrar que os saldrios pagos pelo McDonald’s em escala mundial, estdo
muito abaixo do patamar daquilo que pode ser reconhecidos como digno. Em outros paises, o
contrato firmado com os trabalhadores sdo denominados de “zero fours contract”, ou seja, ndo
existe 0 minimo remuneratério, sendo baseados na demanda dos clientes, com o pagamento das
horas efetivamente trabalhadas. 1\}0 Brasil, inicialmente, a empresa tentou implantar esse
modelo de negécio, denominando essa clausula contratual de “jornada mével e variavel”. O
resultado obtido foi o pagamento de salarios que chegaram ao bolso do trabalhador na ordem
80, 100, 200 reais/més, contando com o caso de uma trabalhadora gravida que ficou sem receber
o salério por 8 (oito) meses, sob o argumento de que havia inconsisténcia em sua conta bancria,

ficando assim a empresa impossibilitada de realizar os depdsitos.

No ano de 2012, o McDonald’s realizou um TAC (Termo de Ajuste de Conduta) com o
Ministério Publico do Trabalho dizendo por fim a jornada mével e variavel. Porém, em Janeiro
de 2015, a CONTRATUH (Confederagiio dos Trabalhadores em Turismo e Hospitalidade)
protocolizou uma peti¢io informando que o TAC ndo estava sendo cumprido, anexando

documentos a comprovar o alegado.

Ja a contratagio de jovens para impulsionar as vendas para o consumidor infantil revela o
infimo interesse do McDonald’s em relacionar-se com praticas pouco éticas, além de
impulsionar os danos trazidos a sociedade pelo aumento da obesidade infantil. Mas, ainda que a
utilizagdo de jovens para impulsionar as vendas nio seja algo juridicamente reprovéavel ou
baseado no livre arbitrio dos pais, que pelo menos a empresa pague o direito de imagem pela
utilizagfio da marca da jovialidade, Ja que “ser jovem” é um pré-requisito para a contratagdo. Se
0 jovem € um problema para sociedade como indicam 0s recentes atos promovidos no Brasil,
que ao menos, naquilo em que se enxerga algum valor, entio que seja remunerado pelo produto

que tem a oferecer.

No que tange & imperceptibilidade dos problemas ocultados pelo McDonald’s, as entidades

sindicais oferecem a Assembleia Legislativa de Sdo Paulo os variados exemplos de precarizagio

das relacdes de trabalho.
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Utilizar menores em idade escolar para trabalhar, pode atrair beneficios, como também uma

gama enorme de responsabilidades. Respeitar suas limitagdes fisicas, sua psique e
principalmente seus direitos enquanto criancas e adolescentes sdo os mais basilares direitos a
serem protegidos, baseados nos principios da precaucdo e prevencdo. Recentemente, a Justica
do Trabalho do Parana proibiu a empresa de utilizar menores para executarem tarefas em chapas
quentes e na limpeza de banheiros, sendo que uma loja da multinacional situada em Campinas ja
havia avengado em Juizo a nio mais utilizar os servigcos de jovens para trabalhos insalubres e

noturnos. '

Em um passado recente, quando o Brasil exortou os brasileiros a trocarem os bancos escolares
pelas fabricas, subvertendo a l6gica para sanar o problema da mdo de obra qualificada em
tempos de crescimento, deveria ser um exemplo para demonstrar que o futuro de uma sociedade

baseada no imediatismo, projeta uma sociedade baseada em reagdes e ndo em agdes.

E erra quem imagina que o trabalho nas lanchonetes do McDonald’s ndo oferece risco a satde
do trabalhador. Por tras do maci¢o marketing enxertado pela empresa nos meios de
comunicagdo, ndo reproduz, por exemplo, que a empresa possui milhares de acgdes espalhadas
pelo Brasil, muitas delas relatando acidentes ocorridos no ambiente de trabalho. O Ministério do
Trabalho e Emprego, por meio de um relatério gerado on-line, autuou o McDonald's em mais

de 2000 vezes, sendo 750 somente nos anos de 2013 e 2014.

Fatores como as diferencas de direitos dos trabalhadores do setor administrativo e dos
trabalhadores da lanchonete, também so escorchantes. Por exemplo, enquanto o trabalhador do
setor administrativo tem assegurado o direito ao plano de saude logo ao ser contratado, o
trabalhador da lanchonete somente tera direito ao mesmo beneficio apés completado 1 (um) ano
na empresa, sendo certo que o macigo corpo de trabalhadores nio chegam a completar 1 (um)
ano de empresa, devido sua grande rotatividade €, por consequéncia, ndo alcangam uma melhor
protegdo a sua saide ainda em formagdo por ndo preencherem os unilaterais e intangiveis
pressupostos da empresa para acesso ao Plano de Satde. Os valores do PLR ou PPR, além das
diferencas exorbitantes entre a Jd mencionada 4rea administrativa e lanchonetes, os sindicatos da
categoria foram excluidos do acordo coletivo de trabalho, o que demonstra patente aversao ao
didlogo social e a antissindicalidade da pratica, como serviu para burlar o fisco, isentando-a dos

pagamentos das contribuicdes sociais e Imposto de Renda, haja vista a natureza indenizatéria da

participag¢do nos lucros e resultados.
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Outro fator seria a fraude em demonstrativos de pagamento. O McDonald’s durante anos

descriminou no campo de vencimentos dos demonstrativos de pagamento valores, mas
efetivamente depositava valores menores dos aqueles consignados. Esse método contabil
cominou com a concessdo de uma tutela antecipada concedida pela Vara do Trabalho de Barueri

para que houvesse a imediata regularizacio.

Durante anos 0 McDonald's se furtou a cumprir a legislagdo para a contratacfio de deficientes
fisicos consoante a Lei n° 8213/91 . Coube ao SINTHORESP o ajuizamento de uma agiio civil
publica para que empresa se molda'sse a lei, chamando ao processo o Ministério Publico do
Trabalho. Mas paralelamente, a empresa e o MPT (Ministério Pablico do Trabalho), realizaram
um TAC estabelecendo meios para a contratacdo e cumprimento da cota legal. No processo
judicial, o MPT alegou a ilegitimidade do SINTHORESP para propor a referida ac¢fo civil
publica. O SINTHORESP alegou falta de didlogo social do MPT e ajuizou uma reclamag@o na
OIT (Organizagio Internacional do Trabalho).

Por fim, a CONTRATUH propds uma agdo em face do McDonald's pela pratica de dumping
social fundamentada em provas reiterados descumprimentos judiciais e legais, sendo requerido
ao Juizo o pagamento por dano moral coletivo a ser revertido para a sociedade, por ser esta a

maior prejudicada pelos atos inconsequentes praticados pelo McDonald’s no Brasil.

Neste contexto, ndo se pode esquecer que ambas empresas, McDonald's e Arcos Dourados, tém
suas sedes, respectivamente, na Argentina e nos Estados Unidos €, assim, além de submeterem
as leis internas do Brasil, ficam também sujeitas aos acordos bilaterais entre os paises sedes,

bem como aos costumes do direito internacional.

Retornando ao tema “Sande, Seguranca e Higiene do Trabalhador”, em brevissima sintese, ha
uma Agdo Civil Pablica distribuida pelo Ministério Pablico do Trabalho de Sdo Paulo onde se
buscou fosse a empresa McDonald's Coméreio de Alimentos Ltda situada na Avenida Paulista,

obrigada a respeitar as normas de higiene, satide e seguranca de seus trabalhadores.

Importante constar que a mencionada acdo teve como embrifio dentincia do Sinthoresp realizada
no ano de 1995 & Delegacia Regional do Trabalho - hoje chamada Superintendéncia Regional
do Trabalho e Emprego -, onde noticiava que a multinacional americana exercia a exploragdo de
nicho comercial através de empregados em situages insalubres, como: temperatura exacerbante

da cozinha; mudancas bruscas da temperatura incidentes sobre os empregados que
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laboravam/laboram em intermiténcia de, ora estar exercendo funcdo no calor extremo da

cozinha, ora exercendo fungio dentro do freezer de largas proporg@es, sendo certo que esta
nuanca de temperatura influencia prejudicialmente a safide do trabalhador; limpeza com tato
direto de produtos toxicos extremamente prejudiciais a saide do trabalhador como sais

inorgénicos, hipoclorito de sédio e soda caustica.

Em virtude da visita do ilustre Fiscal do Trabalho no ambiente de trabalho, foi lavrado o termo
de notificagdo n° 402920007 em 25/09/ 1995, onde determinava que a empresa cumprisse as
seguintes exigéncias legais e de seglljram;a de trabalho: 1) instalar programa de controle médico
de saude ocupacional; 2) realizar avaliagdo ambiental de calor e produtos quimicos; 3) realizar
reunides mensais da CIPA; 4) instalar vestidrio; 5) instalar armario; 6) instalar instalacdes
sanitarias separadas por sexo; 7) instalar local para as refei¢des e 8) instalar chuveiros. Nio
havendo a regularizacdo das exigéneias do Ilustre Fiscal do Trabalho foi lavrado auto de

infracio.

Passados 11 ANOS da dentincia, finalmente, o MPT/SP (Cidade de Sdo Paulo), exercendo sua
funcdo institucional, distribui acdo a qual recebeu o nimero no Tribunal Regional do Trabalho

de Sdo Paulo/2° Regido, processo 0528900-98.2006-5.02.0080.

Na Agdo Civil Piblica, o Procurador do Trabalhador pede seja a empresa compelida a respeitar
as normas de higiene, satde e seguranga do trabalho de seus trabalhadores nos termos da CLT,
do Cédigo efou Regulamentos sanitarios dos Estados ou Municipios, das Normas
Regulamentares do Ministério do Trabalho e Emprego e Constitui¢do Federal, realizados em

extensos 34 pedidos.

Em ato continuo a distribuigdo da Ag#o Civil Publica, o Sinthoresp pediu para assistir o MPT na
a¢do em que deu origem com sua dentincia em 1995, sendo que tal requerimento - por mais
incrivel e incoerente que pareca -, foi indeferido diversas vezes pelo Juiz com base nos

argumentos do proprio MPT que ndo anuiu com o apoio oferecido por este Sindicato.

Independentemente da inclusio do Sinthoresp na demanda, foi formulado pelo MPT e
McDonald’s, acordo no processo em que a empresa se comprometia a respeitar a legislagdo
conforme requerido pelo MPT e, além disso, se obrigou a pagar R$ 1.300.000,00 (um milhio e
trezentos mil reais) atualizados todo inicio de ano para patrocinio de campanha publicitaria para

erradicacdo de trabalho infantil e divulgacdo dos direitos da crianga e adolescente até o ano de
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2019, além de doagio no valor de R$1.500.000,00 (Um milhio e quinhentos mil reais) ao

Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sd@o Paulo, além de multa

didria em caso de descumprimento do acordo.

Ocorre que, 0 McDonald's permanece renitente em ndo respeitar a vontade da lei que protege a
saude, seguranga e higiene de seus trabalhadores, sendo certo que o Sinthoresp, como permitido
pela CLT, noticiou com diversos documentos como: sentencas transitadas em julgado, autos de
infragdo lavrados pelo MTE (mais de 2000), e outras agdes distribuidas pelo proprio MPT de
outros Estados, como do Parané,l que apresentou agdo visando proteger a satde dos

trabalhadores menores de idade da multinacional.

Tais documentos juntados pelo Sinthoresp visa a execugio do acordo com o pagamento de
multa miliondria pela Multinacional, mas, para espanto de todos, 0 MPT da Cidade de Sio
Paulo se recusa a enxergar o descumprimento da avenca entabulada, salientando inclusive nos
autos, que o McDonalds cumpre o acordo, apesar de haverem contundes provas de seu continuo

desrespeito.

Em virtude de todos os atos danosos praticados pela multinacional, a pedido e presidido pelo
Senador Paulo Paim, foi realizada audiéncia publica no Senado Federal no dia 20/08/2015 como
meio de avaliar as condutas da empresa e analisar quais medidas poderio ser tomadas por
aquela casa do Congresso Nacional no sentido de investigar as graves dentincias que circundam

0 modo de exploragdo de comércio da multinacional.

Na mencionada audiéncia publica em ambito federal, houve o comparecimento de mais de 20
Associagdes, Sindicatos, Federagbes e Confederacoes representativos dos interesses dos
empregados do McDonald’s de todas as partes do globo, sendo certo que, em pese a iniciativa
de conduzir a audiéncia tenha advindo de Senador do PT, prontamente o Deputado Federal
Anténio Carlos Mendes Thame (PSDB) concordou em participar ativamente, inclusive se

comprometendo a obter votos para iniciar uma Comissio Parlamentar de Inquérito (CPI) na

Cémera dos Deputados para investigar a empresa.
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Assim, antes aos inimeros fatos aqui relatados e que serdo constatados na audiéncia puablica a
ser realizada por Vossa Exceléncia em ambito municipal e, apds as conclusdes da mesa, requer
a expedicdo de oficios com os resultados dos trabalhos para as respectivas autoridades e

organismos internacionais:

Ministério Piblico Do Trabalho da Cidade de Sio Paulo, Situado na Rua Cubatio, n° 322, Bela
Vista, tendo em vista ha necessidade de explicagdes sobre a leniéncia perpetrada na acdo em

tramite na VT 80°, conforme ja expllanado no texto.
Organizacdo dos Estados Americanos;

Organizagio Internacional do Trabalho;

Organizag#o para a Cooperagiio e Desenvolvimento Econémico;
Comissido Brasil-Estados Unidos para Relagdes Econdmicas e Comerciais:
Ministério das Relagdes Exteriores;

Comunidade Econdémica Europeia;

Ministério do Trabalho e Emprego:;

Tribunal Superior do Trabalho;

Procuradoria Geral da Repuiblica;

Ministério Piblico do Trabalho;

Comité Olimpico Internacional;

Federacdo internacional de Futebol;

Congresso Norte-Americano;

Comissdo de Constituigio e Justica do Congresso Nacional Brasileiro para reabertura da CPI do

Trabalho Escravo:;
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