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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Gabinete do Vereador Aurélio Nomura

Oficio GV 42° n.° 063/2015
(Ref.: Linha Onibus 178Y)

Sao Paulo, 12 de junho de 2015.

Prezado Presidente,

L Ao cumprimenta-lo, cordialmente, solicito a Vossa Exceléncia especial
atencdo no sentido de verificar o excessivo atraso da Linha 178 Y Vila Amélia — Jardim
Sé'o Paulo.

Ocorre que os microénibus passam sempre superlotados, sem condicéo
de embarque, gerando espera acentuada. Este Gabinete recebeu inimeras queixas, das
longas filas que sao formadas na estagéo Jardim S&o Paulo.

Solicito por fim a indicagdo das medidas tomadas pela empresa para
equacionar a questéo, e o envio copia de autuagbes aplicadas.

Ao ensejo renovo votos de elevada estima.

[

Auréliol,, mura

Vereagor

Excelentissimo Senhor

JILMAR AUGUSTINHO TATTO

DD. Presidente da SP Trans

Rua Boa Vista, 236 - Centro — SP/SP

CEP: 01014-000
NA/rmrs

Viaduto Jacarei. 100 — 6° andar — sala 618 — Bela Vista — CEP 01319-900 — SP — Tel. 3396-4286.
nomura@camara.sp.qov.br www . aurelionomura.com.br
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Vereador

Excelentissimo Senhor
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NA/rmrs
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Aurélio Nomura

De: Yasmin Vicente [yasmin.vpaula@gmail.com]

Enviado em: sabado, 23 de maio de 2015 11:36

Assunto: linha vila Amelia Jd Sao Paulo - 178Y - Precisa melhorarar a qualidade com
urgencia!

Alinha é 178Y Vila Amélia — Jardim Sdo Paulo. tem um percurso excelente. curto. porém o n° de veiculos
existentes hd muito tempo deixou de atender a demanda dos moradores do Mandaqui. causando longos
minutos de espera nos pontos. se perde a conta de quantas lotagdes passam e nio ¢ possivel embarcar, as
vezes somente partir do 7° ou 8° carro, com muito sacrificio € que se consegue adentrar. é tgual novela, todo
dia se repete a mesma cena. Mesmo com o “viradinha’ na Rua Jose Pardelli. das 6 h. até as 8:45h da manha,
Jd estd superado e os passageiros continuam esperando. esperando, esperando e nada de uma lotaciio que as
pessoas possam entrar com o minimo de conforto. Motoristas ndo param, e o prejudicado é sempre o

passageiro!

Lembrando que essa linha ¢ a tnica alternativa para quem mora no entorno das Ruas Manuel Lages. Luiz

Zaminhot. Jose Pardelli, André Domingues, Anapolis, Adélia Figueiredo. Cosme da Costa, Padre Roser.

Alberto Arnoldi. Praga Ademar Noronha Nogueira,e Rua General Nestor Passos e tantas outras ruas
roximas que no tem outra opgdo para se chegar ao metro Jardim Séo Paulo.

Por uma tarifa de R$ 3.50. o cidaddo merece um transporte de melhor qualidade. portanto tenho a
obrigac@io de tornar publico tanto descaso e falta de respeito. quem sabe alguém resolve ir verificar de
perto as filasihorrorosas e interminaveis e se pensar a curto prazo numa alternativa decente para os
moradores da regidio que precisam chegar até o metro Jardim Sio Paulo e vice-versa. o correlo & chegar no
ponto da lotagdo a tarde e ja embarcar, isso ndo ocorre, escandalosamente sio formadas duas filas: uma para
passageiros que vao sentados(a fila chega até a entrada do metro ID. Sio Paulo). outra fila para os
passageiros quer irfio em pé(a fila vai contornando a praca). Espero que ndo haja somente anotacéaes de
fiscais. mas que se possa oferecer um servico de qualidade para o usuario dessa linha e a curto prazo se
pense em outra alternativa de linha para se chegar ao metro Jardim Sao Paulo ou Parada Inglesa. isso a
SPTrans jd deveria estar planejando ha muito tempo, mas................ Yasmin Vicente

: fv@p)wc. A
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S&o Paulo, 31 de agosto de 2015

Oficio DP/GAB n° 1978/15

Registro SPTrans: Pl 2015/1411

Assunto: Solicitagdo para verificar e indicar medidas referentes ao intervalo
excessivo, longas filas e superlotagéo da linha 178Y/10 “Vila Amélia — Jardim Szo
Paulo”, de responsabilidade do Consércio Transnoroeste — Area 02.

Ref.. Oficio 42° GV n° 063/2015 de 12/06/2015

Senhor Vereador,

Temos a honra de dirigir-nos a Vossa Exceléncia para, em atencdo ao
oficio referenciado, encaminhar as manifestagdes apresentadas pela Geréncia
Regional de Operagdes Norte (fls. 11) e Superintendéncia de Especificacao dos

Servigos (fls. 15).

Na oportunidade, apresentamos a Vossa Exceléncia protestos da mais

alta estima e distinta consideracao.

"‘ \

Ch D
CIRO BIDERMAN
Chefe de Gabinete

Excelentissimo Senhor
Vereador AURELIO NOMURA

~

amara Municipal de Sao Paulo

! S&oRaulo Transporte S/A
Rua Bpa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua XV de Novembro, 268 Centro CEF 010713-000 PABX 3293-2700
C End. Corresp. Rua Boa Vista, 136 Centro CEP 01014-000 PABX 3115-5144 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026*030 — PABX 11 2796-3299
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- Interessado:  Vereador Aurélio Nomura — CMSP.

~ Assunto: - Solicita verificar e indicar medidas referentes ad‘intervalc_) excessivo, longas
filas e superlotagdo da linha 178Y/10 “Vila Amélia — Jardim Sao Paulo”.

, B . - v
- Em-ateng&o ao assunto, cumpre-nos informar que a linha 178Y/10 esta dimensionada para.
operar. nos dias Uteis com frota referéncia de 20 veiculos do tipo minidnibus, oferecendo ao
‘longo do dia 189 partidas em ambos os sentidos (ida/volta), com intervalos médios que
oscilam entre 04 a 06 minutos nos horarios considerados picos, sendo que esta Geréncia. -
atua em cumprimento com normas vigentes, em especial o Regulamento de Sangées e
Multas - RESAM, o qual ampara a fiscalizagdo para adogdo das penalidades cabiveis
- mediante  as situagdes' de nao conformidade apontadas no fransporte plblico de
passageiros. & Gk R : '
‘Esclarecemos que realizamos recentemente fiscalizagdes do tipo Verificagdo de Frequéncia
de Linhas — VFL1, em ambos os periodos e sentidos, sendo que na oportunidade
| constatamos defasagens de partidas, motivo pelo -qual o Consorcio foi autuado por
descumprir o numero de partidas prograniadas e notificado através de -reunizo conforme
copia de Ata anexa realizada em 06/05/2015, com o intuito de corrigir e -regularizar a.
operacao da linha, as: quais deverdo ser claramente observadas pelos usuarios, onde
estaremos acompanhando e avaliando seus resultados. AGAREERY '

Salientamos due- efetuamos ﬁscalizagéo dg_e‘Lotagéo em -‘Ponto Especifico — LPE na Rua
- André Rodrigues com Rua Anapolis nos dias 19 e 23/06/2015 em ambos os periodos, a fim ‘
de encaminhar'ao DT/SES desta SPTrans para conclusio de estudos que visam adequar .

frota/freqtiéncia, num esforgo conjunto com a operadora. -

Contudo, diante da reclamagao € visando o cumprimento das disposicées determinadas por
esta gestora e respeitadas- as programacoes, estaremos intensificando a fiscalizagédo, sendo
‘que na constatacdo de anormalidades que possam comprometer a qualidade dos servigos

prestados, serao aplicadas as penalidades cabiveis, conforme legislagdo. vigente.

Fie=y

S#o Paulo, 03 e ag\oﬁo de 2015

CISC ' SANTOS
Gerente Regjonal-de Operacses
» SSOP/RNT |

JENM/IDN o) : . RTSOPRNTr®. 127/15 B Pl - 2015/1411
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DOCUMENTO :  :-.Oficio 172 GV e 068/2015 de 27/05/2015 i 0405/2015 de 04/03/2015.

! _E—mall .de 03/05/2015 — PI 0479/2015 de 11/05/2015 — Pl 2015/1 033 de
;"11/05/2015 Pl 2015/1 411 de 23/06/2015

7. . 7 Vereador Masataka Ota. (3 A A
i .+ Veréador Aurélio Nomura ™ - gun il o RSP AT AT =
s S -i.:.-SraYasrnianente = Er3 S PO AR
ASSUNTO ek : Sollclta aumento de frota na Ilnha de onlbus 178Y/1 O “tha Amelia .Jardlm
= A e Sao Paulo" operada pelo Consorcno Transnoroeste Area 02,
ANALISE e e : ‘ T
TECNICA AN Irnha 178Y/1O esta programada para r,eahzar 189 partidas por sentldo ,

CMMP/P [\I/rnssm # PR

CONCLUSAO 2 Dlante do exposto conmderamos asolic[tagao

; C

(BIC e C/BY, ao longo do dia, com intervalos médios. de 5'e 6 minutos, nos
horarios de pico; confirmado em pesquisa VFL "Venﬂcagao de Frequencra

e ~_+ de linha", realizada em’ 23/06/2015. ‘Seu’ atendimento codigo 178Y/21,

- operado a partir da Rua Gen. Jose,de Almeida Botelho, no conjunto dos
' Bancarios, oferece 8 partldas no pico manha e 12 partldas mo pico da
- tarde, sentido oposto
.Considerando’ que as reclamagoes sao referentes ‘as condlgoes de
RATTA embarque ‘nas. proximidades do Mandaqw foram realizadas pesquisas
i 8T TP PE: “Lotagao em Ponto Especffico”, nos dias 19e 23/06/2015 na Rua .
i Andre Domlngos nas quais verificou-se que o atendlmento do codlgo 21
O, " necessita de acréscimo de partidas. .- :
S Of f'Assnm essa. linha foi reprogramada com- acresmmo de 4. pamdas em .

\ i ] . - 22/08/2015,; atendendo de forma satisfatéria.a demanda existente, cula :

2 medla de embarque no local fol de 2 passageiros per wagem !

_ tendtda
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